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Aldre samt vard- och omsorgsférvaltningen

Datum: 2025-09-10

Verksamhetsanpassade
bedomningskriterier for
kvalitetsutvecklare

Ett viktigt verktyg i1 16nebildningen ar forvaltningens bedomningskriterier, det vill
sdga pa vilka grunder 16nen sétts. De ar en forutséttning for individuell,
differentierad och saklig 16neséttning.

Bedomningskriterierna ska utga fran forhallningssétten i Goteborgs Stad och ska
fortydligas utifran verksamhetens mal, uppdrag samt olika yrkesroller. Nedan
bedomningskriterier baseras pa ett forslag framtaget via en workshop dér
kvalitetsutvecklare deltog. Verksamhetscheferna har dérefter fattat beslut om de
slutgiltiga kriterierna.

Hur sker bedomning?

Bedomningen sker pa en skala fran utvecklingsomréde till styrka.

Utvecklingsomréade X Styrka

Kompetens

* En beddmning som hamnar mitt pd bedomningsskalan ir en god
prestation. Medarbetaren utfor sitt arbete 1 6verensstimmelse med
bedomningskriteriet, har den kompetens som krivs och bor ha en god
16neniva.

* Om medarbetaren bedoms ha ett utvecklingsomrade i ett
beddmningskriterium sa ska det foras in pa den individuella
utvecklingsplanen.

* Om en medarbetare bedoms ha styrka inom ett bedomningskriterium sé
behover det tydligt framgé i chefens bedomning vad det dr som skiljer sig
jamfort med bedomningen av en normalt god prestation.
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Jag vet mitt uppdrag och vem jag ar till for

= Jag har verksamhetens behov som utgangspunkt for mitt agerande
= Jag har kunskap om de lagar och regler som styr mitt ansvarsomrade

= Jag har gott omddme och ar pélitlig

" Jag har kunskap om stadens / forvaltningens / verksamhetens dvergripande

styrnings- och planeringsprocesser

Unecklingsomrice M) Svrk

Kompetens

| alla mina méten och uppgifter — jag bryr mig
= Jag tar ansvar for egna och gemensamma arbetsuppgifter
= Jag &r aktiv, engagerad och initiativtagande

= Jag strivar efter att skapa forstaelse och delaktighet i min kommunikation
= Jag har forstaelse for andra och hur mitt agerande paverkar dem

Unecklingsonrade ) Surke

Kompetens

Jag arbetar tillsammans med andra

= Jag dr lyhord for verksamhetens behov och samarbetar i syfte att na bista resultat
for helheten

= Jag delar med mig av kunskap och erfarenhet och sprider engagemang till andra

= Jag bidrar till ett dppet och inbjudande samarbetsklimat savil internt som externt
och hanterar grinsfragor tillsammans med andra involverade. Jag ser nér jag

behover for en fraga vidare till andra.

Unsecklingsorvide [N Surke

Kompetens

Jag tanker nytt
= Jag tinker nytt genom att analysera hur jag/vi gor idag

= Jag ser mojligheter, belyser samt hanterar svéarigheter och bidrar med
genomforbara idéer
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= Jag omvirldsbevakar inom de omraden som &r relevanta for mitt uppdrag
= Jag dr flexibel och anpassar mig efter verksamhetens behov och forutsittningar

Unecklingsomrice () Surke

Kompetens

Jag arbetar strukturerat och effektivt

= Jag planerar och strukturerar mitt arbete genom t ex mélformulering, prioritering,
organisering och tidsplanering

= Jag utfor mitt arbete pé ett effektivt och dandamalsenligt sétt som bidrar till hog
kvalitet

= Jag reflekterar 6ver arbetets resultat, utvecklar och forbéttrar mitt arbetssétt

Useckiingsonrade M) Sk

Kompetens
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